Alberts-Beck Theaterreserveringssoftware
Gebruikershandleiding voor versie 1.5.1
Installatie
Voordat we het reserveringssysteem uploaden naar de server van uw website, moeten er enkele instellingen geconfigureerd worden. Hiervoor opent u de map ab_booking_software en opent u het options.php bestand.
Allereerst dient u de algemene voorwaarden te accepteren. Verander hiervoor de waarde voor $accept_terms_of_service van “FALSE” naar “TRUE” (zonder aanhalingstekens).
Vervolgens configureert u de database instellingen. Vul uw servernaam, gebruikersnaam, wachtwoord en database naam in bij $db_servername, $db_username, $db_password en $db_name. De gegevens hiervoor kunt u opvragen bij uw webhost of terugvinden in de configuratie van uw webserver.
Vervolgens kunt u de e-mailinstellingen configureren. Het belangrijkste hierbij is de waarde voor $e_mail_sender_adress. Het mailadres wat u hier invult moet van hetzelfde domein zijn als uw website (Voorbeeld: uw website is www.example.com, uw mailadres moet dan eindigen met @example.com). De overige e-mailinstellingen zijn optioneel. We raden u wel aan deze aan te passen.
De volgende optie die geconfigureerd moet worden is de API-key van Mollie. Op https://www.mollie.com/ kunt u een Mollie-account aanmaken. Dit account is nodig om de betalingen te verwerken. Nadat u bent ingelogd en uw account is geactiveerd navigeert u naar “Developers” en vervolgens naar “API-keys”. Kopieer hier de “Live API-key”. Deze API-key vult u in bij $mollie_api_key in options.php. Let op! Voordat er via Mollie betaald kan worden, moeten er betaalmethodes worden geactiveerd. Dit kan via het configuratiescherm van Mollie, onder “Instellingen”, “Websiteprofielen”.
De laatste twee instellingen die ingesteld moeten worden zijn de Google reCAPTCHA sleutels. Hiervoor gaat u eerst naar https://www.google.com/recaptcha/intro/v3.html en klikt u rechtsboven op “Admin console”. Vervolgens logt u in met uw Google-account. U wordt nu gevraagd om een nieuwe site te registreren. Bij “Labelen” vult u een voor u eenvoudig te herkennen naam in. Bij “reCAPTCHA-type” selecteert u “reCAPTCHA v3”. Bij “Domeinen” vult u het webadres van uw website in. Vink vervolgens de checkbox bij “De reCAPTCHA-servicevoorwaarden accepteren” en desgewenst de checkbox bij “Meldingen naar eigenaren verzenden”. Klik tot slot op “Verzenden”. U ziet nu twee sleutels in beeld. Kopieer de “Sitesleutel” naar $captcha_site_key en kopieer de “Geheime sleutel” naar $captcha_secret_key.
De volgende stap in het installatieproces is het uploaden naar de webserver. Upload de gehele ab_booking_software map naar uw webserver. De map mag ook in een subfolder geplaatst worden, maar in deze handleiding wordt ervan uitgegaan dat de ab_booking_software map in de root staat.
Navigeer nu via de browser naar UwWebsite.nl/ab_booking_software/first_time_setup.php. Het systeem is nu geïnstalleerd. 
Navigeer naar UwWebsite.nl/ab_booking_software/admin.php. U kunt hier nu inloggen met het adminaccount. De gebruikersnaam is admin, met als wachtwoord admin. We raden u sterk aan om direct na de installatie het wachtwoord te wijzigen.
Verdere configuratie
Er zijn enkele opties terug te vinden in het options.php bestand. Deze worden hieronder kort toegelicht:
	Optie
	Toelichting

	$accept_terms_of_service
	Zet naar TRUE om de algemene voorwaarden te accepteren.

	$db_servername
	De servername van de database.

	$db_username
	De gebruikersnaam van de database.

	$db_password
	Het wachtwoord van de database.

	$db_name
	De naam van de database.

	$link_to_contact_page
	De link naar de contactpagina van uw website. Deze wordt gebruikt voor enkele links.

	$e_mail_sender_adress
	Het e-mailadres waarmee de tickets verstuurd worden.

	$e_mail_sender_name
	De naam die bij de e-mails vermeld wordt.

	$e_mail_ subject
	Het onderwerp wat bij de e-mails vermeld wordt.

	$mollie_api_key
	De API-key van Mollie.

	$captcha_site_key
	De sitesleutel voor Google reCAPTCHA v3 

	$captcha_secret_key
	De geheime sleutel voor Google reCAPTCHA v3 

	$session_time_out
	De tijd dat het duurt voordat een stoel op active terug wordt gezet naar available, wanneer de bezoeker niks doet. Concreet is dit de tijd die een bezoeker krijgt per stap in het reserveringsproces voordat hij zijn plek kwijt is. De tijd is in minuten.

	$max_amout_of_allowed_reservations_at_once
	Het maximale aantal stoelen wat in één keer gereserveerd kan worden. Deze waarde heeft geen invloed op het reserveren van stoelen via het adminportaal.

	$auto_offline_past_shows
	Standaardwaarde: TRUE
Als deze waarde op TRUE staat worden voorstellingen die al geweest zijn automatisch op offline gezet.

	$index_of_qr_code_ image
	Standaardwaarde: 1
In het ticket-template dient een afbeelding te worden geplaatst waar later de QR-code kan worden ingeladen. Deze waarde geeft aan de hoeveelste afbeelding in het document dit is. De waarde dient minimaal 1 te zijn.
Voorbeeld: staat de placeholder voor de QR-code onder uw logo, en staan er verder geen afbeeldingen in het document? Dat dient de waarde op 2 te worden gezet.


De mailinhoud bewerken
U kunt het template aanpassen wat wordt gebruikt voor de e-mails die klanten ontvangen wanneer ze tickets bestellen. U kunt dit doen door het email_template.html-bestand te bewerken. De inhoud van het template is in HTML-opmaak. Er zijn enkele placeholders die gebruikt kunnen worden.
	Placeholder
	Beschrijving

	PLACEHOLDER_ORDER_ID
	Het ordernummer van de bestelling

	PLACEHOLDER_DISPLAYNAME
	De naam van de voorstelling waar tickets voor worden gereserveerd

	PLACEHOLDER_QUANTITY
	Het aantal tickets wat wordt gereserveerd

	PLACEHOLDER_PRICE
	De prijs per ticket

	PLACEHOLDER_TOTAL_PRICE
	De totaalprijs van alle tickets

	PLACEHOLDER_PAYMENT_METHOD
	De betaalmethode die is gebruikt



Let op! Omdat de mail met de tickets tevens ook als bevestigingsmail dient, bent u verplicht enkele gegevens hierin te verwerken, zoals contactgegevens, een overzicht van de bestelling, enzovoorts. 
De algemene voorwaarden en privacyverklaring bewerken
Standaard is het in de software mogelijk om de algemene voorwaarden en privacyverklaring te vermelden. Deze zijn terug te vinden op UwWebsite.nl/ab_booking_software/terms_of_service.php op UwWebsite.nl/ab_booking_software/privacy.php. De bezoeker moet akkoord gaan met deze voorwaarden voordat hij/zij tickets kan reserveren. Dit is in de vorm van een checkbox. 
Alberts-Beck Theaterreserveringssoftware heeft GEEN algemene voorwaarden of privacyverklaring opgesteld voor de bezoeker. Vanwege de AVG bent u als gebruiker van de software VERPLICHT om minimaal een privacyverklaring op te stellen, omdat u gegevens van de bezoekers verzamelt (naam, e-mailadres, enzovoorts). 
U kunt de algemene voorwaarden bewerken door het terms_of_service.php-bestand te openen. Om de privacyverklaring te bewerken kunt u het privacy.php-bestand openen. In deze bestanden wordt gebruik gemaakt van HTML-opmaak. 
Een aangepaste header of footer toevoegen
U kunt de header en footer aanpassen. Dit doet u door de bestanden user_header.php en user_footer.php te bewerken. Het wordt aangeraden geen links hier te plaatsen, omdat gebruikers dan eventueel het reserveerproces zouden kunnen verlaten. U kunt wel links toevoegen die openen in een nieuw tabblad.
Enkele suggesties voor de inhoud van de header en footer:
Header: uw logo, een telefoonnummer of e-mailadres voor extra ondersteuning, enzovoorts.
Footer: uw KVK-nummer, uw btw-nummer, een telefoonnummer of e-mailadres voor extra ondersteuning, enzovoorts.
Het adminportaal
Er zijn meerdere functies binnen het adminportaal. Hieronder zullen deze kort worden toegelicht.
Registreer een nieuw account (admin-only)
Op deze pagina kunnen nieuwe accounts geregistreerd worden. Let op! Alleen het adminaccount kan nieuwe accounts registreren.
Bekijk geregistreerde accounts (admin-only)
Op deze pagina is een overzicht van alle geregistreerde gebruikers te zien. Let op! Alleen het adminaccount kan dit overzicht bekijken.
Verwijder een account (admin-only)
Op deze pagina kunnen accounts worden verwijderd. Let op! Alleen het adminaccount kan accounts verwijderen.
Voorstelling aanmaken
Op deze pagina kan een nieuwe voorstelling worden aangemaakt. U dient de naam van de voorstelling, het aantal rijen stoelen, het aantal stoelen per rij, de datum en tijd van de voorstelling en de prijs in te vullen. In het volgende scherm kunnen eventueel nog paden worden ingevoegd, individuele stoelen worden verwijderd en kan de voorstelling desgewenst direct online worden gezet. Wanneer een voorstelling online staat, betekent dit dat bezoekers tickets voor deze voorstelling kunnen reserveren. Anders zal deze voorstelling niet in het overzicht voor bezoekers verschijnen.
Reserveer stoelen
Op deze pagina kunnen stoelen worden gereserveerd zonder dat hier betaald voor hoeft te worden. Selecteer een voorstelling, vul uw gegevens in en klik op “Reserveer”. Uw tickets zullen in uw mailbox verschijnen.
Beheer voorstellingen
Op deze pagina kunnen bestaande voorstellingen worden aangepast. Ook kunnen op deze pagina reserveringen bekeken en desgewenst verwijderd worden. Selecteer eerst een voorstelling. In de plattegrond die nu verschijnt kunnen reserveringen worden bekeken door met de muis over de gereserveerde stoelen te gaan. Door deze aan te klikken worden deze rood en kunnen ze worden verwijderd met de “Geselecteerde reserveringen verwijderen”-knop. Andere opties zijn: het aanpassen van de naam, het aanpassen van de datum en tijd, het online en offline zetten van de voorstelling (Wanneer een voorstelling online staat, betekent dit dat bezoekers tickets voor deze voorstelling kunnen reserveren. Anders zal deze voorstelling niet in het overzicht voor bezoekers verschijnen.), het aanpassen van de prijs van een ticket voor de voorstelling, het aanpassen van de paden en verbergen van stoelen, het downloaden van een overzicht van alle reserveringen en het verwijderen van de voorstelling.
Verander het ticket-template
Op deze pagina kan het ticket-template worden aangepast en het huidige ticket-template worden gedownload.
Zoek reservering
Op deze pagina kunt u zoeken naar reserveringen. Zoek op voornaam, achternaam (zonder tussenvoegsel), e-mailadres, het order ID of een combinatie van deze.
Back-ups
Bekijk hier back-ups van gemaakte reserveringen. Er wordt een back-up gemaakt als er een reservering wordt gemaakt (eventueel via het adminportaal) of wanneer een reservering wordt verwijderd. 
Back-ups kunnen vanwege beveiligingsredenen niet verwijderd worden via het adminportaal. Om back-ups te verwijderen logt u in op uw webserver, navigeert u naar de map ab_booking_software/backups en verwijdert u de mappen van de shows waar u de back-ups van wilt verwijderen. U kunt ook in de mappen zelf specifieke back-ups verwijderen.
Notificaties
Hier kunt u alle door beheerders aangebrachte wijzigingen bekijken.
Verander je wachtwoord
Op deze pagina kunt u uw wachtwoord wijzigen. Een wachtwoord dient uit minimaal 6 tekens te bestaan.
Appconfiguratie
Op deze pagina vindt u instructies voor het downloaden en installeren van de mobiele app. Met deze app kunnen de QR-codes op tickets worden gecontroleerd.
Systeeminformatie
Hier kunt u de technische informatie bekijken, zoals het versienummer.
De bezoekerspagina
Op UwWebsite.nl/ab_booking_software/ of UwWebsite.nl/ab_booking_software/index.php kunnen bezoekers tickets reserveren. Eerst zullen zij een voorstelling moeten selecteren. Vervolgens klikken ze de stoelen aan die ze graag willen reserveren en klikken op “Verder”. Op de volgende pagina vullen ze hun gegevens in. Hierna worden ze doorgestuurd naar Mollie voor de betaling. Als dit is gelukt worden ze doorgestuurd naar een bedankscherm en worden de tickets verzonden. 
Technische ondersteuning
Mocht u tegen technische problemen aanlopen dan kunt u contact met ons opnemen via www.finnalberts.nl/contact. Indien u een errorcode bent tegengekomen, verzoeken we u deze mee te sturen, samen met een beschrijving van wat u heeft gedaan voordat de error verscheen. Indien mogelijk kunt u ook een link naar een screenshot meesturen als dit uw probleem verduidelijkt. 
Controleer a.u.b. alvorens u contact opneemt of u gebruik maakt van de laatste versie van het systeem. U kunt dit controleren door de laatste versie van deze handleiding te downloaden op www.finnalberts.nl/projecten/andere-projecten/theaterreserverings software en het versienummer te vergelijken met het versienummer wat u kunt vinden in het adminportaal onder systeeminformatie. De huidige laatste versie is versie 1.5.1.

